TEMEL TUKETICi HAKLARI

Ekonomik ve sosyal yasamda kullanilan dar anlamda tiketici tanimi soyledir "Tiiketici ekonomik,sosyal ve kiiltiirel
ihtiyaclarini karsilayabilmek igin nihai bir mal ve hizmeti satin alip nihai olarak kullanan ya da kendi kendine (iretip
kendisi kullanan ve hicbir miibadeleye sokmayan her ikisi, kurum ve ailedir."

Diger bir tanima gore ise "Esas olarak tiiketicilik, tiiketicilerin ekonomik refahini ve politik giiciinii artirmayi
amagclayan farkli ve gelisen sosyal bir harekettir" denilmektedir.

Bir toplumda tiim bireyler nihai tliketicidir. Aslinda tiketicinin hemen hemen niifusun tamamini kapsayan bir kavram
olarak ortaya ciktigr gorulir. Bu bakimdan aslinda tiiketicinin korunmasi demek bir llkede yasayan insanlarin
korunmasi demektir. Gerek literatiirde, gerek Avrupa Birligi belgelerinde, gerekse Birlesmis Milletler Genel Kurulunda
kabul edilen tiiketici haklari, Uluslararasi Tiketici Birligi Orgiiti tarafindan zaman icerisinde gelistirilmistir. Bu
konudaki ¢alismalar dikkate alinmak suretiyle Uluslararasi Tiiketici Birlikleri Orgiitii - daha sonraki adiyla Uluslararasi
Tuketiciler Orgitii - tarafindan deklare edilmis ve genel kabul gérmis, evrensel nitelikte sekiz tiiketici hakki
mevcuttur.

Tuketicinin saglik ve glivenligi ile ekonomik cikarlarini korumak, aydinlatmak, egitmek, zararlarini tazmin etmek,
cevresel tehlikelerden korunmasini saglayici onlemleri almak ve tiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini
ozendirmek ve bu konudaki politikalarinin olusturulmasinda gonilli orgitlenmeleri tesvik etmek amaciyla
cikarillan "4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun" 08.03.1995 tarih ve 22221 sayili Resmi Gazetede
yayinlanmistir. Kanun 08 Eylll 1995 tarihinde yirirlige girmistir.

Bu kanun ile Uluslararasi Tiketici Birlikleri Orgiitii tarafindan ilan edilen sekiz temel hak Tiirk tiiketicisine de taninmis
oldu. Buna gore tlketicinin sekiz temel hakkini séyle siralayabiliriz.

Temel ihtiyaglarin Karsilanmasi Hakki;

insanin, insan olmasindan kaynaklanan ve hayatini siirdiirebilmesi icin gereken asgari ihtiyaclari isaret eden bu hak su
kavramlari igerir;

- Gida maddesi tiketebilme,

- Giyinme ve kusanma,

- Barinma (konut hakki),

- Temel saglk kosul ile hizmetlerinden yararlanabilme hakki.

Giivenlik ve Giliven duyma Hakki;

Yine birinci temel hakla baglantili olarak ve ihtiyaclar hiyerarsisinin alt kademesinde yer alan diger bir unsur da
"gliven icerisinde hayati sirdlirme" istegidir. Glivenlik ve gliven duyma hakki, bu temel gercege isaret etmekte ve
glinlmuz hayat sartlarina paralel olarak su unsurlari icine almaktadir.

Hayati idame ve genel saghgini koruma bakimindan tehlikeli ve zararli etkiler tasiyan ya da sonradan olabilecek;
-Her ¢esit mal ve mamule,

-Tim hizmetlere,

-Her Olgekte imalat, tGretim, siireg, yontem ve prosediirlerine,

-Araci ve satici isletmelerin ve her hilkmin, potansiyel ve/veya fiili tehlikeye sebep olabilecek icraat ile risklerine karsi
korunma hakkini iade eder.

Bu hakla ilgili olarak ortaya cikan vazgecilemez bir unsur da standartlar ve standardizasyon konusudur. Bu yoniyle,
standartlar ve standartlastirma konulari, tiketici haklari mevzuunun ayrilmaz ve 6nemli bir parcasidir.

Bilgi Edinme Hakki;

-Satin alinabilir mal ve hizmetler hakkinda bilgi sahibi kilinma,

-Yaniltici, yanlis ve eksik reklam uygulamalarina karsi korunma,

-Pazarlama karmasinin diger tim unsurlarinda (ambalaj, etiket, promosyonlar, vb) yaniltici, eksik ve yanlis anlayis ile
uygulamalari 6nleme, amaglarina uygun, diizeltici ve engelleyici tedbirlerle, tiketicinin bilgi edinme hakki tesis
edilmeye calisiimaktadir.

Se¢me Hakki;

Demokrasilerle siyasal yetkiyi kullanacak mercileri 6zgir iradeleri ile secen vatandaslarin (tiketicilerin) ayni mantik
dogrultusunda, istek ve ihtiyaclarini karsilayacak mamul ve hizmetleri de se¢gme hakki bulunmalidir. Bunun igin de,
kendisine alternatif mamul ve hizmetler sunulmali; kisith sayida, ya da alternatifsiz birakilmamalidir. Zaten serbest
piyasa ekonomisinin temel mantigi da alternatif mal ve hizmetler yoluyla rekabetin gelistirilebilmesidir.



Tuketicinin temel haklari arasinda yer alan segme hakkinin kapsaminda;

Rekabetgi fiyatlar ve karsilastirilabilir diger niteliklere sahip, cok ¢esitli mamul ve hizmetin tiketiciye sunulmasi,
-Cok cgesitlilik (alternatif) s6z konusu olmasa dahil, belirli sahalarda kabul edilebilir fiyat, tatminkar kalite ve servis
garantisinin saglanmasi unsurlari s6z konusu edilmektedir.

Temsil Edilme (Sesini Duyurma) Hakki;

Temel bir hak olarak; tiiketicinin (sesini duyurma) temsil edilme kapsaminda;

-Siyasi otoritenin, sosyo-ekonomik politikalarini olusturmasinda dikkate alinmak, etkili olmak.

-Kamu kuruluslarinda temsil edilmek,

-isletmeler ve onlari semsiyeleri altinda toplayan kurumlarda cikarlari temsil etmek, gerektiginde miidahil olabilmek,
-isletmelerin degisik aktivitelerinde (tiiketici panelinden, yeni iiriin gelistirmeye kadar....) rol oynamak gériis ve istek
bildirmek gibi aktiviteler yer almaktadir.

Tazmin Edilme Hakki;

Tlketicilerin temel haklari arasinda, gorilen zarar ve/veya ihmal karsiliginda tazminata hak kazanma givencesinin de
bulunmasi hukuk mantiginin geregidir. Temelde, tiiketicinin "hakh" taleplerinin, firmalar ve diger kuruluslar nezdinde
takibe gecilebilmesi ve dikkate alinmasi olarak belirtilebilecek bu yaklasim ¢ercevesinde;

-Kusurlu mallarin geri alinmasinda kolaylik,

-Kusurlu hizmetlerin yeniden gorilmesi imkanlarinin var olmasi,

-Kusurlu mallarin geri alinmasi(degistirilmesi) mimkiin degilse, bedelinin iadesinin saglanmasi,

-Hukuki temellere dayanilarak, tazminat-zarar-ziyan bedeli 6denmesi hakkinin diizenlenmesi,

-Resmi kuruluslara, hukuki ve moral desteginin saglanmasi unsurlari yer almaktadir.

Gelismis Ulkelerde, "tazmin edilme hakki" ile baglantili olarak genis ¢erceveli yasal diizenlemelere ve kurumlasmaya
gidildigi gorilmektedir.

Egitilme Hakki;

Hemen her alanda gelisme kaydedilmesinin temel unsuru olarak "egitim" konusu gosterilmistir. Cagdas diinyanin
temelinde egitim yer almaktadir. Tlketici gibi kapsamli bir konunun da, egitim cercevesinden ayri ele alinmasi
distnilemez.

Tuketicinin egitilme hakki, sorumlu ve bilingli tiiketici olma yolunda;

-Her seviyedeki egitim 6gretim kurumlarinda; okullarda bilgilendirme ve egitilme,

-Bunlar disinda kalan kuruluslarda ve sosyal organizasyonlar ¢cercevesinde aydinlatiima ve egitiime,

-Televizyon, sinema vb gorsel yayin araclari ve basin-yayin araciligiyla ilgili konularda kamunun bilgilendirilmesi ve
aydinlatilmasi hususlarini kapsamaktadir.

Saghkl Bir Cevreye Sahip Olma Hakki;

Saglikli bir cevreye sahip olma hakki cercevesinde;

-Yasadigimiz hayatin kalitesini arttiracak fiziksel ve ¢evreye sahip olma,

-Cevresel tehlikelerden korunma,

-Buglinki nesiller icin oldugu kadar, gelecek kusaklar icin de gecerli sayilabilecek ¢evreyi koruma ve kollama hakkini
muhafaza hususlari belirtilmektedir.



