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Gumrik ve Ticaret Bakanhgindan:
TUKETICi KONSEYi YONETMELIGI
BIRINCIi BOLUM
Amag, Dayanak ve Tanimlar

Amag
. MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci; Tuketici Konseyinin kurulus ve gorevleri ile
toplanti, calisma usul ve esaslarini diizenlemektir.
Dayanak
— MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 64 ve 84 (inci maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.
Tanimlar
- MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelikte gecgen;
a) Bakan: Gumruk ve Ticaret Bakanini,
b) Bakanhk: Glimrik ve Ticaret Bakanhgini,
c) Bakan Yardimcisi: GUumrik ve Ticaret Bakan Yardimcisini,
¢) Baskan: Konsey Baskanini,
d) Genel Mudurluk: Tlketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Muduarlagin,
e) Genel Mudur: Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurin,
f) Kanun: 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu,
g) Konsey: Tuketici Konseyini,
gd) Mistesar: Gumrik ve Ticaret Bakanhgi Mistesarini,
h) Tuketici Orgltleri: Tlketicinin korunmasi amaciyla kurulan dernek, vakif veya bunlarin tst

kurulusglarini,
1) Uye: Tiiketici Konseyi liyesini,
ifade eder.
IKINCIi BOLUM
Kurulus ve Gorevler
Kurulug

— MADDE 4 - (1) Tuketicinin sorunlarinin ve ihtiyaclarinin belirlenmesi ile ¢ikarlarinin
korunmasina iligkin gerekli tedbirleri arastirmak ve Kanunun uygulanmasina yonelik tedbirlere
dair gorusleri dncelikle ele alinmak tzere ve ilgili mercilere iletmek amaciyla Tuketici Konseyi
kurulur. Tlketici Konseyi yilda en az bir kez Bakanligin koordinatérligiinde toplanir.

Baskan ve uyeler
—~ MADDE 5 - (1) Konsey, Bakanin veya gorevlendirecegi Bakan Yardimcisi, Mustesar veya
Mdustesar Yardimcisinin baskanhginda asagida sayilan Uyelerden olusur:
a) Adalet Bakanligindan bir temsilci,
b) Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligindan bir temsilci,
c) Avrupa Birligi Bakanhgindan bir temsilci,
¢) Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgindan bir temsilci,
d) Cevre ve Sehircilik Bakanhgindan bir temsilci,
e) Ekonomi Bakanhgindan bir temsilci,
f) Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligindan bir temsilci,
g) Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligindan bir temsilci,
g) Gumruk ve Ticaret Bakanligindan iki temsilci,
h) igisleri Bakanligindan bir temsilci,
1) Kalkinma Bakanligindan bir temsilci,
i) Kaltlr ve Turizm Bakanligindan bir temsilci,
j) Maliye Bakanligindan bir temsilci,
k) Milli Egitim Bakanligindan bir temsilci,



I) Saghk Bakanhgindan bir temsilci,

m) Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgindan bir temsilci,

n) Hazine Mustesarligindan bir temsilci,

o) Tirkiye Istatistik Kurumundan bir temsilci,

0) Turk Standartlari Enstitistinden bir temsilci,

p) Rekabet Kurumundan bir temsilci,

r) Radyo ve Televizyon Ust Kurulundan bir temsilci,

s) Enerji Piyasasi Duzenleme Kurumundan bir temsilci,

s) Titln ve Alkol Piyasasi Dizenleme Kurumundan bir temsilci,
t) Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumundan bir temsilci,
u) Turkiye Sigorta, Reasurans ve Emeklilik Sirketleri Birliginden bir temsilci,
i) Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumundan bir temsilci,

v) Diyanet isleri Bagkanligindan bir temsilci,

y) Yuksekogretim Kurulundan bir temsilci,

z) Ankara, istanbul ve izmir Biiyiiksehir belediyelerinden birer temsilci,

aa) Turkiye Belediyeler Birliginden bir temsilci,

bb) isci sendikalari konfederasyonlarindan birer temsilci,

cc) Memur sendikalari konfederasyonlarindan birer temsilci,
¢c) Turkiye isveren Sendikalari Konfederasyonundan bir temsilci,

dd) Turkiye Barolar Birliginden bir temsilci,

ee) Turk Mihendis ve Mimar Odalari Birliginden bir temsilci,

ff) Turk Eczacilari Birliginden bir temsilci,

gg) Turk Tabipleri Birliginden bir temsilci,

gg) Turk Dishekimleri Birliginden bir temsilci,

hh) Turkiye Esnaf ve Sanatkéarlari Konfederasyonundan iki temsilci,

1) Turkiye Odalar ve Borsalar Birliginden iki temsilci,

ii) Turkiye Bankalar Birliginden bir temsilci,

ji) Turkiye Katihm Bankalari Birliginden bir temsilci,

kk) Turkiye Seyahat Acenteleri Birliginden bir temsilci,

II) Tarkiye Ziraat Odalari Birliginden bir temsilci,

mm) Turkiye Perakendeciler Federasyonundan bir temsilci,

nn) Tum Alisveris Merkezleri ve Perakendeciler Federasyonundan bir temsilci,

00) Tuketici derneklerinden yirmi temsilci,

00) Tuketici vakiflarindan birer temsilci,

pp) Tuketici dernegi Ust kuruluslarindan ikiser temsilci.

Tiketici dernek temsilcilerinin segimi

— MADDE 6 - (1) Konseye katilacak tiiketici derneklerince asagida yer alan bilgi ve
belgelerin bu Yénetmeligin yurirlige girdigi tarihten itibaren otuz gin icinde bir defaya mahsus
olmak tzere Genel Mudurlige verilmesi zorunludur:

a) Dernek kurucular tarafindan imzalanmis, ilgili kurumlarca onayh dernek tizigu ve kurulus
bildirimi,

b) Yazisma ve tebligati almaya yetkili kisi veya kisilerin adi, soyadi, T.C. kimlik numarasi,
yerlesim yerlerini ve tatbiki imzalarini gosterir yazi ve belgeler.

(2) ilgili dernekler, birinci fikranin (a) ve (b) bentlerine konu bilgi ve belgelerdeki degisiklikleri,
degisiklik tarihini izleyen otuz guin icerisinde; Yonetmeligin yururlige girdigi tarihten sonra
kurulacak olan tiiketici dernekleri ise birinci fikranin (a) ve (b) bentlerinde sayilan bilgi ve belgeleri
ilk genel kurul toplantisinin yapildigi tarihten itibaren otuz giin icinde Genel Mudurlige bildirmek
zorundadir.

(3) Konseye katilacak tlketici derneklerinin, merkez ve subelerine kayitli Gye sayilarini
gosteren listelerin ve il veya ilge mulki idare amirligi dernekler birimi tarafindan kuttige



kaydedildigini gosteren belgelerin aslini veya onaylinishalarini her yil Konseyin diizenlendigi yilin
ilk ayinin son isginine kadar Genel Midurltge yazil olarak bildirmeleri zorunludur.

(4) Tuketici derneklerinin, konseye katilabilmeleri icin konseyin diizenlendigi yildan bir énceki
yilin sonu itibariyle asgari bir yilini doldurmus olmalari, halen faal tiketici dernegi vasfini
tasimalari gerekir.

(5) Bu maddenin dordincu fikrasinda belirtilen kriterleri tasiyan tiketici derneklerinden, kayitli
Uye sayisi en fazla olan ilk ¢ dernek dorder, ilk (¢ dernekten sonra gelen kayith Gye sayisi en
fazla olan ilk sekiz dernek birer temsilci olmak Uzere toplam yirmi kisi konseye katilir.

Konseyin gorevleri

- MADDE 7 - (1) Konseyin gorevleri sunlardir:

a) Tuketicinin ihtiyaclarinin karsilanmasi ve gikarlarinin korunmasina iliskin alinacak tedbirler
konusunda arastirma ve galismalarda bulunmak,

b) Tuketicinin sorunlarinin evrensel tuketici haklari dogrultusunda ¢6ztlmesi amaciyla
alinacak tedbirler ile Kanunun uygulanmasina yonelik tedbirlere dair gérisleri karara baglamak ve
oncelikle ele alinmak Uzere ilgili mercilere aktarmak,

c) Tuketicinin korunmasi ile ilgili kanun teklifleri, ydnetmelik ve tebligler hakkinda goéris
olusturmak veonerilerde bulunmak,

¢) Tuketicinin korunmasi alanindaki gelismeleri izlemek ve degerlendirmek,

d) Tuketicinin egitilmesi ve bilinglendiriimesi amaciyla yazili veya gorsel materyaller
hazirlanmasi konusundadnerilerde bulunmak,

e) Konseye katilan tiketici orgutleri temsilcileri arasindan Reklam Kurulunda goérevilendirilecek
Uyeyi secmek,

f) Kurulus amaglari dogrultusunda diger gorevleri yapmak.

Baskanin gorevleri

—» MADDE 8 - (1) Bagkanin goérevleri sunlardir:

a) Konseye ve divana bagkanlik yapmak,

b) Konseyin toplanma, tarih, yer ve giindemini tespit etmek,

c) Baskanliga gonderilen rapor, teblig ve onerileri degerlendirerek uygun gorilenleri
gorisulmek Uzere Konsey gindemine almak,

¢) Konsey calismalarinin glindeme uygun olarak verimli ve dizenli bir sekilde ylratilmesini
saglamak,

d) Konseyin faaliyetleri ile ilgili toplanti ve gorismelerde Konseyi temsil etmek.

Sekretarya

— MADDE 9 - (1) Konseyin sekretarya hizmetleri Genel Mudurlik tarafindan yarutuldr.

Sekretaryanin gorevleri

— MADDE 10 - (1) Sekretaryanin gorevleri sunlardir:
a) Konseyin galismalarina esas olacak 6n hazirliklari yapmak,

b) Konseyin raportorliik, dosyalama ve arsiv faaliyetlerini yuritmek,

c) Konseyin toplanma tarihi ile yer ve giindemini Konsey uyelerine bildirmek,

¢) Konsey tutanaklarini dosyalamak ve alinan kararlari ilgili kurum ve kuruluslara iletmek,

d) Baskanin veya Konseyin uygun gorecegi diger isleri yapmak.
UGUNCU BOLUM
Calisma Usul ve Esaslan
Calisma sekli

- MADDE 11 - (1) Konsey, Baskanin ¢agrisi Uzerine yilda en az bir kez toplanir. Baskanin
gerekli gérmesi veyauyelerin en az dortte birinin Baskana yapacagi gerekgeli ve yazili basvuru
Uzerine de olaganustu toplanir. Bu tir toplantilar, basvuru tarihinden itibaren en gec iki ay iginde
yapilir.

(2) Konseye davet, toplanti tarihinden en az bir ay 6nce glindem ile birlikte Uyelere gonderilir.

Toplanti yeter sayisi



_ MADDE 12 - (1) Konsey, lye sayisinin yarisindan bir fazlasinin katilimiyla toplanir. ilk
toplantida yeterlicogunluk saglanmazsa, toplanti iki ay icerisinde yapilir ve toplanti yeter sayisi
aranmaz.

Oylama

— MADDE 13 - (1) Konsey, giindemindeki konulari goriserek karara baglar. Kararlar, oylama
aninda hazir bulunanlarin oy ¢oklugu ile alinir. Oylarin esit gikmasi halinde Bagkanin oy
kullandigi taraf cogunluk sayilir.

(2) Kararlarin alinmasinda agik oylama yapilir. Oylama sonucu alinan kararlar divan
baskanliginca toplantitutanagina gegirilir.
Gindem

—~ MADDE 14 - (1) Konsey giundemi Baskan tarafindan belirlenir. Giindem maddelerinin
gorisulmesine gecilmeden 6nce; Konseyde temsil edilen kuruluslardan en az bes tanesinin,
baskanliga yapilan yazili ve gerekgeli basvurusu lizerine, Konsey Uyelerinin kabul etmesi halinde
guiindeme madde eklenir.

(2) Gindemde yer verilecek hususlar sunlardir:

a) Toplanti divaninin olusmasi icin bir baskan yardimcisi ile toplanti tutanaklarini
dizenleyecek iki katiptiyenin secilmesi,

b) Toplanti tutanaklarinin yazilmasi ve imzalanmasi yetkisinin divana verilmesi,

c) Konsey glindemiyle ilgili rapor, teblig ve diger belgelerin okunmasi, tartisiimasi ve kararlarin
alinmasi,

¢) Konseye katilan tuketici 6rgitleri temsilcileri arasindan Reklam Kurulunda gorevlendirilecek
dyenin secilmesi,

d) Tuketicinin korunmasi ile ilgili diger hususlar.

Divanin kurulusu ve gorevleri

— MADDE 15 - (1) Divan; Baskan ile Konseye katilan temsilciler arasindan Konsey
tarafindan segcilen bir baskan yardimcisi ve iki katip tyeden olusur.

(2) Divan; Konseyi giindeme uygun olarak yonetmek, oy sayimi yapmak, gorus ve oneriler ile
alinan kararlariagiklamak, bunlarin tutanaga kaydedilmesini saglamakla gorevlidir.
DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Mali hikimler

— MADDE 16 - (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasindan kaynaklanan giderler, Bakanlik
bitcesinden karsilanir.

Yurarlukten kaldirilan yonetmelik

—» MADDE 17 - (1) 1/8/2003 tarihli ve 25186 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Tiketici
Konseyi Yonetmeligi yUrurltkten kaldirilmigtir.

Yururluk
- MADDE 18 - (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yururluge girer.
Yiritme
- MADDE 19 - (1) Bu Yonetmelik htikimlerini Gimruk ve Ticaret Bakani yurGtar.
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